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Zalacznik Nr 3
do Zapytania ofertowego
nr KZGW/KA/26/2020
Wz6r Umowy
Zawarta w Warszawie, w dniu ... ... 2020 r. pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie, z siedziba w Warszawie przy
ul. Grzybowskiej 80/82, kod pocztowy 00-844 (NIP: 527-282-56-106), reprezentowanym przez
umocowanego do zawarcia Umowy:

Pana...—...,
- zwanym dalej Zamawiajacym
a
.. z siedzibg w ... (...-...), przy ul. ..., zarejestrowana w rejestrze przedsighbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy ..., ... Wydzial Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego, pod numerem ..., NIP ...,

reprezentowanym przez:

- zwanym dalej Wykonawca

Niniejsza Umowa (dalej ,,Umowa”) zostaje zawarta po zapytania ofertowego z wylaczeniem
stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2019 1. poz. 1843) — dalej zwanej ,,Ustawa” — na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Pojeciom stosowanym w Umowie strony nadaja nastepujace znaczenie:

1) Platforma Zakupowa — program komputerowy dostepny online przez przegladarke
internetows, przeznaczony do realizacji procesu zwigzanego z udzielaniem zamoéwien
przez Zamawiajacego zgodnie z przepisami Ustawy, w formie elektronicznej;

2)  Uzytkownicy Wewnetrzni Platformy Zakupowej — osoby wskazane przez Zamawiajacego
1 majace dostep do Platformy Zakupowej po jego stronie, posiadajace unikalne loginy i
hasta dostgpowe do Platformy Zakupowej;

3) Uzytkownicy Zewnetrzni Platformy Zakupowej — osoby inne niz Uzytkownicy
Wewnetrzni Platformy Zakupowej, ktére maja zapewniony nieodplatny dostep do
Platformy Zakupowej w zakresie co najmniej wymaganym przepisami Ustawy,
np. wykonawcy bioracy udzial w postgpowaniu/ach lub podmioty zainteresowane
udzialem w postgpowaniu/ach oraz inne osoby lub podmioty, ktére chca zapoznaé sig
z dokumentacja postgpowania bez koniecznosci logowania si¢ do Platformy Zakupowej;

4) Administrator Zamawiajacego — osoba wskazana przez Zamawiajacego posiadajaca
nieodplatny dostep do Platformy Zakupowej w celu nadawania i odbierania uprawnien
Uzytkownikom Wewnetrznym  Platformy  Zakupowej, przekazywania zgloszen
serwisowych;

5) Dostep — udzielone Zamawiajacemu prawo do korzystania z Platformy Zakupowej przez
Uzytkownikéw  Wewngetrznych — Platformy  Zakupowej w  liczbie  okreslonej
w Umowie;

6) Dni robocze — dni z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobot;

7) Godziny robocze — godziny pracy Zamawiajacego odpowiadajace swym zakresem
godzinom asysty, tj. 8:00 — 16:00.

2. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie uslugi polegajacej na udost¢pnieniu Zamawiajacemu,
za posSrednictwem przegladarki internetowej, pod adresem ..., Platformy Zakupowe;j
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zarzadzanej przez Wykonawce, ktéra umozliwia realizacje procesu zwiazanego z udzielaniem

zamowien w formie elektronicznej, dla 100 (stownie: stu) uzytkownikéw Zamawiajacego.

Platforma Zakupowa bedzie umozliwiaé¢ realizacje procesu zwigzanego z udzielaniem

zamoéwien, w tym:

1) realizacje postgpowan o udzielenie zamoéwienia na podstawie wylaczenia stosowania
przepisow, o ktérym stanowi art. 4 pkt 8 Ustawy, realizowanych na potrzeby
Zamawiajacego bez limitu liczby takich postepowan w okresie obowiazywania Umowy.

2) realizacj¢ postgpowan o udzielenie zamoéwien publicznych we wszystkich trybach
wynikajacych z Ustawy, realizowanych na potrzeby Zamawiajacego lub postepowan
realizowanych wspoélnie z innymi zamawiajacymi na podstawie art. 16 Ustawy, bez limitu
liczby takich postepowan w okresie obowigzywania Umowy.

3) archiwizowanie postepowan zrealizowanych za pomoca Platformy Zakupowej po kazdym
zakonczonym postepowaniu i przekazanie postepowania Zamawiajgcemu.

Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zalacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Platformy Zakupowej z przepisami

prawa obowiazujacymi w Polsce przez caly okres obowigzywania Umowy oraz zgodnie

z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym z Zalacznikiem nr 1 do Umowy.

Wykonawca oS$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania

z Platformy Zakupowej w zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie

zobowigzany do nabywania zadnych dodatkowych ustug ani uprawniei innych niz okreslone

w Umowie. W szczegélnosci oznacza to, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego

zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa 1 objetymi

wynagrodzeniem.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiazany jest mi¢dzy innymi do:

1) udostepnienia Zamawiajacemu Platformy Zakupowej spelniajacej wymagania okreslone
w Umowie i Zalaczniku nr 1 do Umowy;

2) zapewnienia bezpiecznego dostgpu on-line zapewniajac wysoki poziom zabezpieczeq,
o ktérym mowa w Zalaczniku nr 1 do Umowry;

3) udostepnienia Platformy Zakupowej w taki sposéb, by zapewni¢ jej nieprzerwang
1 bezawaryjng prace i dostepnosé dla wszystkich uczestnikéw postepowan o udzielenie
zamowien publicznych, z zastrzezeniem prac serwisowych o jakich mowa w Zalaczniku
nr 1 do Umowy;

4)  zapewnienia poprawnego dzialania Platformy Zakupowej w okresie realizacji Umowy;

5) usuniecia bledéw Platformy Zakupowej na warunkach i w terminach okreslonych
w Umowie;

6) zapewnienia dostgpnosci Platformy Zakupowej oraz innych parametréow zgodnie
z postanowieniami Umowy, w tym zalacznikow do niej;

7) zapewnienia bezplatnych aktualizacji Platformy Zakupowej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany stanu prawnego, wedlug ktérego realizowane sa procesy zwigzane
z udzielaniem zamoéwien w terminie wejscia w zycie danego aktu prawnego;

8) zapewnienia nieodplatnego dostgpu do Platformy Zakupowej Uzytkownikom
Zewnetrznym  Platformy  Zakupowej do  postgpowan  prowadzonych — przez
Zamawiajacego;

9) zapewnienia nieodplatnego dostgpu do Platformy Zakupowej Administratorom
Zamawiajacego;

10) zapewnienia dedykowanego opiekuna klienta odpowiedzialnego za sprawy zwigzane
z realizacja Umowy inne niz wymienione w pkt 11 ponizej;

11) zapewnienia wsparcia technicznego i asysty poprzez ustuge Service Desk zgodnie
z postanowieniami § 7 Umowy.
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Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzi¢ szkolenia dla Uzytkownikéw Wewnetrznych
Platformy Zakupowej 1 Administratoréw Zamawiajacego (do 100 oséb) w formie
e-lerningowej w ilosci ... godzin, w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Przeprowadzone szkolenia obejmuja zagadnienia uzytkowania calosci Platformy Zakupowej,
zapewniajacy, po ich odbyciu, samodzielne uzytkowanie Platformy Zakupowej w zakresie
pelnej jej funkcjonalnodci.

W ramach przeprowadzenia szkolen Wykonawca zapewni instruktoréw nadzorujacych
szkolenia oraz Instrukcje Uzytkownika Platformy Zakupowej w formie elektronicznej dla oséb
uczestniczacych w szkoleniach.

§ 2 Ogolne warunki realizacji Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ udostepni¢ Zamawiajacemu Platforme Zakupowa, o ktérej mowa

w § 1 Umowy na okres 12 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy.

Udostepnienie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje:

1)  wsparcie w przygotowaniu danych 1 materialéw, o ktérych mowa w pkt 4 1 5 ponizej,

2)  konfiguracja Platformy Zakupowej,

3) przygotowanie materialéw szkoleniowych 1 ,Instrukcji Uzytkownika Platformy
Zakupowej”,

4) wprowadzenie danych otrzymanych od Zamawiajacego do Platformy Zakupowe;j
w zakresie niezbednym do korzystania z Platformy Zakupowej,

5) przygotowanie grafiki portalu zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego poprzez
dostosowanie kolorystyki oraz zamieszczenia znaku graficznego Zamawiajacego,

6) utworzenie na Platformie Zakupowej profilu Zamawiajacego,

7) wutworzenie  kont  Uzytkownikom — Wewnetrznym — Platformy — Zakupowe;j
i Administratorom Zamawiajacego poprzez nadanie indywidualnych loginéw i hasel
dostepu,

8) przeprowadzenie szkolen, dla Uzytkownikéow Wewnetrznych Platformy Zakupowej
1 Administratorow Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 8 — 10.

Realizacja czynnosci wskazanych w ust. 2 nastapi w terminie nie dtuzszym niz do 14 dni

roboczych od dnia zawarcia Umowy. W tym samym terminie Wykonawca przekaze Platforme

Zakupowsa do odbioru Zamawiajacego. Wykonawca przekazujac Platforme Zakupows do

odbioru udostepni Zamawiajacemu wersj¢ demonstracyjng Platformy Zakupowej zawierajaca

wszystkie funkcjonalnosci i elementy, o ktorych mowa w niniejszej Umowie oraz Zalaczniku

Nr 1 do Umowy, celem jej testowania przez Zamawiajacego, do 5 dni roboczych.

Zamawiajacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Platformy Zakupowej i jej

testowania, o ktérym mowa w ust. 4, dokona odbioru Platformy Zakupowej,

w szczegolnosci w zakresie jej zgodnosci z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym

zalacznikach do niej. Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokét odbioru, wedlug

wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do Umowy, podpisany przez przedstawicieli

Zamawiajacego 1 Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 5. Protokét odbioru moze by¢ podstawa

do wystawienia faktury i dalszych dzialan przewidzianych w Umowie, o ile Platforma

Zakupowa bedzie posiadata wszystkie funkcjonalnosci potrzebne do wywiazania si¢ przez

Zamawiajacego  z obowigzkéw  dotyczacych  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej

W postgpowaniu, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna, oraz bedzie spelniala wszelkie wymogi opisane w Zaltaczniku Nr 1 do Umowy.

W przypadku udokumentowanej przez Zamawiajacego niezgodnosci Platformy Zakupowej

z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie, w tym zalacznikach do niej,

Wykonawca dokona zadanych przez Zamawiajacego zmian w Platformie Zakupowej

w terminie do 3 dni roboczych od daty zgloszenia zadania w formie pisemnej lub mailowej,

po czym ponownie przekaze Platforme Zakupowsa do odbioru Zamawiajacemu.
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Wykonawca zobowiazany jest zakoniczy¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 — 5 w terminie
nie dtuzszym niz do 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej staranno$ci
wymaganej od Wykonawcy przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dzialalnosci
prowadzonej przez Wykonawce, zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie i zalacznikach
do niej.

Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy posiadaja wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za tre§¢ danych umieszczanych na Platformie Zakupowej.
Wykonawca od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 4, zapewnia dostep
do Platformy Zakupowej oraz wsparcie techniczne i asyste Uzytkownikom Platformy
Zakupowej (Wewnetrznym 1 Zewngetrznym). Dostep 1 wsparcie realizowane beda zgodne
z postanowieniem niniejszej Umowy, w tym zalacznikow do niej.

§ 3 Poufnos¢

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego oraz odpowiada w
tym zakresie za pracownikow, ktérzy w jego imieniu wykonuja zadania na rzecz
Zamawiajacego.

Wykonawca udost¢pnia informacje zwiazane z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego
niezbedne do realizacji Umowy wylacznie tym swoim pracownikom, ktérym sa one niezbedne
do wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom informacii
uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

Wykonawca podczas przesylania droga elektroniczna dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 0, jest zobowigzany do szyfrowania ogélnodostgpnymi mechanizmami
kryptograficznymi korespondenciji elektronicznej zawierajacej informacje mogace mie¢ wplyw
na bezpieczenstwo informacji Zamawiajacego.

Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji prawnie chronionych zadanych
przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sa uprawnione do ich zadania zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca przed ujawnieniem
informacji prawnie chronionych zobowiazuje si¢ poinformowac¢ Zamawiajacego o zadaniu
takiego organu.

Wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje, w tym stanowigce informacje
techniczne, handlowe, organizacyjne lub prawne, w szczegélnosci dane osobowe, hasta
dostepu Uzytkownikéw, kod zrédlowy i wynikowy Platformy Zakupowej, dane dotyczace
dzialalno$ci Zamawiajacego ujete w dokumentach przekazywanych Wykonawcy lub
umieszczone na Platformie Zakupowej i inne, co do ktérych podjeto niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci, o ktérych druga Strona uzyskala wiedze lub do ktorych
uzyskata dostep w zwigzku z realizacja Umowy, beda uwazane za informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
tej Strony, do ktérej naleza (,,Informacje prawnie chronione”). W szczegdlnosci kod zrédtowy
1 wynikowy Platformy Zakupowej stanowia informacje¢ chroniona Wykonawcy.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ wykorzystywac informacje prawnie chronione drugiej Strony
jedynie w celach $cisle zwiazanych z realizacja Umowy. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢
zachowac w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony oraz chroni¢ je z taka
samg starannoscia, z jaka chroni wlasne informacje prawnie chronione, co najmniej za$
w stopniu wynikajacym z zachowania nalezytej staranno$ci wynikajacej z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Strony zobowiazuja si¢ do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych wynikajacych
z realizacji Umowy wewnatrz swojej wlasnej organizacji. Bez pisemnej zgody drugiej Strony
informacje prawnie chronione moga zosta¢ ujawnione wylacznie pracownikom Strony albo
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podwykonawcom wykonujacym na rzecz Strony zadania zwiazane z realizacja Umowy, a takze
w przypadku i zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa.

8. Strona nie ma obowiazku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych przez druga
Strong informaciji, ktére sa powszechnie znane lub zostaly podane do publicznej wiadomosci
bez naruszenia obowiazku zachowania poufnosci.

9. Zobowigzanie do zachowania poufnosci wiaze Strony bezterminowo, a kazda ze Stron
zobowigzuje si¢ nie wypowiadac tego zobowigzania.

§ 4 Postanowienia dotyczace wynagrodzenia

1. Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia wynikajaca z realizacji Umowy nie przekroczy kwoty
.zt (slownie: ... zlotych), obejmujacej wynagrodzenie Wykonawcy oraz nalezny podatek
VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej platne bedzie w formie miesigcznego
ryczaltu w wysokosci ... zt (stownie: ... ztotych) netto, powigkszonego o podatek od towarow
1 ushug.

3. W przypadku $wiadczenia ustugi dostgpu do Platformy Zakupowej dla Zamawiajacego
w okresie krotszym niz miesige kalendarzowy, wynagrodzenie Wykonawcy za ten okres
zostanie przeliczone proporcjonalnie do faktycznej liczby dni, w ktérych ustugi byly
$wiadczone przez Wykonawce przy wykorzystaniu stawki dziennej wyliczonej poprzez
podzielenie miesigcznego wynagrodzenia przez liczby dni kalendarzowych w danym miesiacu
rozliczeniowym.

4. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwiagzane z realizacja przez
Wykonawce przedmiotu Umowy.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 jest platne przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury,
w terminie do 30 dni od daty skutecznego jej doreczenia do siedziby Zamawiajacego.

6. Podstawa do wystawienia pierwszej faktury jest dokonanie odbioru Platformy Zakupowej na
zasadach okreslonych w § 2 ust. 4 — 5 Umowy.

7. Podstawa do wystawienia faktury za ostatni miesiac realizacji Umowy jest przekazanie przez
Wykonawce Archiwum, o ktérym mowa w § 9 ust. 6 Umowy na zasadach okreslonych
w § 9 ust. 7 — 8 Umowy.

8. Faktura VAT bedzie wystawiana przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kazdorazowo w
terminie do 5 dni po uplywie miesiaca kalendarzowego. Wykonawca umiesci na fakturze
numer Umowy.

9. Za date zaplaty przyjmuje si¢ date przekazania zlecenia zaplaty do banku Zamawiajacego.

10. Cesja wierzytelnosci  wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajacego.

§ 5 Ochrona danych osobowych

W zwigzku z zawarciem i realizacja niniejszej Umowy, Strony zobowiazujg si¢ do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, na wzorze przedstawionym przez Zamawiajacego.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi
zatacznik Nr 4 do Umowy.

§ 6 Wtasnos¢ intelektualna

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie majatkowe prawa do Platformy Zakupowej
1 moze nim swobodnie dysponowac.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy jakichkolwiek praw os6b
trzecich, w tym majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

3. Wszelkie prawa do catodci lub czesci Platformy Zakupowej, wszelkich elementéw graficznych

(z wyjatkiem znakéw graficznych Zamawiajacego) oraz ukladu stron oraz innych jej
elementéw sg zastrzezone na rzecz Wykonawcy.
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4. Dostep udzielony przez Wykonawce uprawnia Zamawiajacego do korzystania z Platformy
Zakupowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz — z uwagi na nature Internetu —
incydentalnie na terytorium innych panstw, tj. dostgp zezwala na korzystanie przez
Uzytkownikéw Wewnetrznych z Platformy Zakupowej za pomoca komputeréw lub za
posrednictwem zdalnego dostepu z terytorium innych panstw.

5. Zadna cze$¢ Platformy Zakupowej nie moze byé w calodci lub czeéci kopiowana w celach
komercyjnych, transmitowana elektronicznie lub w inny sposéb modyfikowana lub
wykorzystana bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. Wszelkie proby przelamania lub
omini¢cia zabezpieczen elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia,
nieuprawnionego usuniecia lub zmiany danych zapisanych na Platformie Zakupowej lub
zakl6cenia pracy Platformy Zakupowej, sa zabronione. Udzielony Zamawiajacemu dostep do
Platformy Zakupowej nie upowaznia go do odplatnego udostepniania Platformy Zakupowe;j
lub w jakikolwiek inny sposob czerpania korzysci majatkowych z umozliwienia korzystania z
niej osobom trzecim.

6. W przypadku zgloszenia Zamawiajacemu przez osoby trzecie roszczen z tytulu naruszenia ich
jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do Platformy Zakupowej, Wykonawca:

1)  przejmie i zaspokoi wynikajace z tego tytulu roszczenia wzgledem Zamawiajacego,
2) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci z tytulu jakichkolwiek roszczen,
postepowan, szkod, strat, kar umownych lub wszelkich innych wydatkow powstalych
w zwiazku z korzystaniem z modyfikacji lub korzystaniem z praw zaleznych.
7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 Zamawiajacy powinien:
1) niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o takim roszczeniu,
2)  udzieli¢ Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

§ 7 Warunki wsparcia technicznego i asysty

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia asysty w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni
robocze. Przez asyste rozumie si¢ wszelkie porady 1 wyjasnienia dotyczace korzystania
z Platformy Zakupowej i sposobu jej dzialania. Odpowiedzi na pytania udzielane beda
Uzytkownikom w formie konsultingu telefonicznego, mailem, jak réwniez za posrednictwem
rejestracji zgloszen w systemie Service Desk Wykonawcy. Szczegétowy opis uslugi Service
Desk zawarty zostal w Zalaczniku Nr 1 do Umowy. Z asysty beda takze korzysta¢ podmioty
ubiegajace si¢ o uzyskanie zamdwient publicznych oglaszanych przez Zamawiajacego.

2. Obsluga telefoniczna asysty bedzie realizowana za posrednictwem dedykowanego opickuna
klienta tj. Pana/Pani ..., nr tel., Pana/Pani ..., nr tel. Skierowane do obstugi telefonicznej innej
osoby/o0séb jest dopuszczalne wylacznie w sytuacji nieobecnosci wskazanej osoby/oséb
spowodowanej w szczegolnosci urlopem, choroba, zakoficzeniem pracy na rzecz Wykonawcy.

3. Warunki §wiadczenia Wsparcia Technicznego:

1) w ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie usuwac bledy (Blad Krytyczny,
Blad lub Usterka) w dziataniu Platformy Zakupowej.

4. Definicje bledow:

1) Blad Krytyczny oznacza calkowita niedostepnos$¢ Platformy Zakupowej badz
funkcjonalnos$¢ pozwalajaca na zlozenie ofert lub otwarcie ztozonych ofert;

2) Blad oznacza ograniczona dostepnos¢  Platformy  Zakupowej, wynikajaca
z niedostepnosci istotnych funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametrow
Platformy Zakupowej;

3) Usterka oznacza niewielkie ograniczenia w dziataniu Platformy Zakupowej, wynikajace z
niedostepnosci malo istotnych funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia
parametréw Platformy Zakupowe;.

5. Wykonaweca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru zgloszen w formie elektronicznej w
systemie Service Desk Wykonawcy. Wykonawca zapewni dostep Zamawiajacemu do systemu
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Service Desk Wykonawcy w celu co najmniej monitoringu zglaszanych przez Zamawiajacego
btedow,

6. Wykonawca usuwa biad (bledy) w czasie:
a) w przypadku Bledu Krytycznego — 1 godzina;
b) w przypadku Bledu — 1 dzien;
c) w przypadku Usterki — 3 dni,

7. Informacje o bledach zglaszane beda Wykonawcy w formie telefonicznej na nr ...,
e-mailem na adres ..., lub w systemie Service Desk Wykonawcy poprzez strong www ... .

8. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest po otrzymaniu zgloszenia do bezzwlocznego
przestania Zamawiajacemu potwierdzenia przyjecia zgloszenia na adres e-mail ... . Czas na
usunigcie bledu liczony jest od chwili przyjecia zgloszenia od Zamawiajacego. Zaniechanie
przez Wykonawce potwierdzenia przyjecia zgloszenia w ciggu 10 minut od momentu jego
przekazania przez Zamawiajacego oznacza, iz zgloszenie zostalo przyjete i po uplywie
10 minut od momentu zgloszenia rozpoczyna si¢ bieg terminu skutecznego usunigcia btedu.

9. W przypadku wystapienia bledow i stwierdzenia przez Wykonawce niemoznosci ich usunigcia
lub naprawienia w odpowiednim dla danej kategorii btedu czasie, Wykonawca niezwlocznie,
jednak przed uplywem odpowiedniego czasu na usuniecie bltedu danej kategorii, okresli czas
niezbedny do skutecznego usuniecia bledu. W przypadku wyraznej akceptaciji okreslonego
przez Wykonawce czasu na usuniecie bteddéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy nie bedzie naliczal przewidzianych Umowa kar
umownych, pod warunkiem usunigcia btedu w tym okreslonym terminie.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Umowy
w sposob zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania

naprawy.

lub

§ 8 Kary umowne

1. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w udostepnieniu Platformy Zakupowej, po terminie
okreslonym w § 2 ust. 7 Umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 5 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

2. Zakazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostosowaniu Platformy Zakupowej do aktualnego
stanu prawnego wg ktérego realizowane sa procesy zwigzane z udzielaniem zamoéwien
publicznych, po terminie wejscia w zycie aktu prawnego, skutkuja niemozliwoscig dalszego
prowadzenia postegpowan za posrednictwem Platformy Zakupowej, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 5 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku naruszenia integralnosci ofert ztozonych w postaci elektronicznej opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym ztozonych w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego przed terminem otwarcia ofert i braku zapisania ich w bazie danych
w formie zaszyfrowanej, skutkujacego obowigzkiem uniewaznienia postgpowania,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare¢ umowng w wysokosci 50% wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. 1.

4. Za niedotrzymanie termindw, o ktérych mowa w § 7 ust. 6 Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kar¢ umowna w wysokosci:

1) ...zl za kazda rozpoczety godzing opdznienia w usunigciu Bledu Krytycznego,
2) ...zl zakazdy dzien opdznienia w usunieciu Bledu,
3) ...zl zakazdy rozpoczety dzied opdznienia w usunigciu Usterki.

5. Zaniewywiazanie si¢ z obowiazku wskazanego w § 1 ust. 7 pkt 7 Umowy Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy  kare umowna w  wysoko$ci  20%  wynagrodzenia  okreslonego
w § 4 ust. 1.

6. Za niewywigzanie si¢ z obowigzku wskazanego w § 9 ust. 7 Umowy Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.
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10.

11.

12.

Za nieprzeprowadzenie szkolen w terminie oraz w sposob okreslony przez Strony Umowy
w § 1 ust. 8 Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci ... zt.

Za kazdy przypadek niewywigzywania si¢ z obowiazku wskazanego w § 1 ust. 7 pkt 8)
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci ... zl.

Obowiazek zaplaty przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne, na zasadach ogdlnych.

Zamawiajacy odstapi od naliczania kar umownych w kazdym przypadku, w ktérym
okoliczno$ci przyczyniajace si¢ do nienalezytego wykonania Umowy lezaly po stronie
Zamawiajacego. Udowodnienie powyzszych okolicznosci spoczywa na Wykonawecy.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Kary umowne bede réwniez platne po wystawieniu przez Zamawiajacego noty ksiegowej
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia Wykonawcy.

§ 9 Okres obowigzywania Umowy, Zakonczenie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 12 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie do 7 dni roboczych, w przypadku
opoznienia w udostepnieniu Platformy Zakupowej przekraczajacej 7 dni roboczych
w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie do 30 dni w przypadku trzykrotnego
stwierdzonego naruszenia przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z Umowy, liczac od
dnia w ktérym zaistnial trzeci przypadek naruszenia przez Wykonawce obowiazkow
wynikajacych z Umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w sytuacji gdy zostanie wprowadzone rozwiazanie
wdrazane obecnie na poziomie centralnym przez Urzad Zamodwien Publicznych, a polegajace
na stworzeniu platformy e-Zamodwienia oraz narzedzie e-Uslug, ktére w swym zalozeniu beda
udostepniane zamawiajacym  nicodplatnie. Jezeli serwisy zakupowe udost¢pniane
w ramach projektu elektronizacji systemu zamoéwient publicznych w Polsce beda spelniac
oczekiwania Zamawiajagcego co do zakresu funkcjonalnosci oraz beda nieodplatne, wéwczas
Zamawiajacy podejmie decyzje o odstapieniu od niniejszej Umowy. Odstapienie od Umowy
nastapi w takim przypadku przy zachowaniu 30 dniowego terminu lub w czasie
umozliwiajacym Zamawiajacemu zakofczenie postgpowan prowadzonych na Platformie
Zakupowe;.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Odstapienie od
umowy nie pozbawia Zamawiajacego prawa do zadania zaplaty naliczonych kar umownych.
Po zakoficzeniu realizacji Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Archiwum
prowadzonych przez niego wszystkich postepowan. Archiwum bedzie obejmowaé pelna
dokumentacje zgromadzong na Platformie Zakupowej w podziale na postgpowania.
Archiwum zostanie dostarczone wraz z darmowym narzedziem do jego przegladania, jezeli
takie narzedzie bedzie potrzebne oraz na pamigci pendrive lub karcie pamigci w terminie
14 dni od dnia zakonczenia realizacji Umowy.

Zamawiajacy dokona odbioru przekazanego Archiwum w terminie 14 dni roboczych,
w  szczegOlnosci  sprawdzajac  zakres przekazanych danych oraz ich kompletno$é.
Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokét odbioru, podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku niekompletnosci przekazanego Archiwum Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o nieprawidlowosciach, ktére Wykonawca usunie w terminie 3 dni roboczych, po
czym ponownie przekaze Archiwum do odbioru.

§ 10 Zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy w nastepujacych przypadkach:
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1) koniecznosci zmiany Umowy wynikajacej z okolicznosci, ktorych Zamawiajacy, dzialajac
z nalezyta starannoscia, nie mogl przewidzied;
2) w sytuacji, gdy Zamawiajacy postanowi przedluzy¢ realizacj¢ Umowy, co moze miec
miejsce w szczegolnosci wowcezas, gdy nie zostanie wprowadzone darmowe narzedzie,
o ktéorym mowa w § 9 ust. 4, spelniajace uzasadnione potrzeby Zamawiajacego,
a Zamawiajacy nie dokona jeszcze wyboru nowego wykonawcy ustugi
w konkurencyjnym trybie. W takich okoliczno$ciach Zamawiajacy moze wydluzy¢ termin
obowigzywania Umowy pod warunkiem, iz laczna cena za wykonanie przedmiotu
Umowy nie przekroczy kwoty 128.000,00 z1 netto. Wynagrodzenie Wykonawcy wzro$nie
proporcjonalnie w stosunku do okresu na jaki zostanie przedluzona Umowa przy
uwzglednieniu kwoty za jeden miesigc uzytkowania Platformy Zakupowej o jakiej stanowi
§ 4 ust. 2 Umowy. Pozostale zasady realizacji Umowy na wydluzony okres beda takie
same jak te, ktére obowiazuja w podstawowym okresie jej realizacji.
2. Nie stanowi zmiany Umowy, dla ktorej nalezy sporzadzi¢ aneks, zmiana danych
teleadresowych, zmiana o0séb  wskazanych do  kontaktéw  miedzy  Stronami
1 odpowiedzialnych za nadzér nad realizacja Umowy.
3. Wszelkie zmiany Umowy, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Strony wyznaczaja osoby do nadzoru nad Umowa:

1)  dedykowanym opiekunem Wykonawcy skierowanym do obstugi Zamawiajacego jest: ...
—tel: ... ;e-mail: ... .

2) ze strony Zamawiajacego: ... —tel. ...; e-mail: ... .

2. Osoby wskazane w ust. 1 s umocowane do reprezentowania danej Strony, ktéra je wyznaczylta
w  zakresie wszelkich  czynno§ci  zwigzanych z  biezaca  realizacja  Umowy,
a w szczegolnosci do skladania os$wiadczen w zakresie potwierdzania prawidlowosci
wykonanych prac 1 podpisania protokotéw odbioru.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Zadna za Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem sily wyzszej.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktora si¢ na
nie powoluje. Sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od Strony i zewnetrzne
wobec niej, niemozliwe do zapobiezenia, mimo dolozenia nalezytej staranno$ci zawodowej,
ktére wystapito po podpisaniu Umowy, takie jak: katastrofa wywolana dziataniami sil przyrody
(powddz, huragan, trzesienie ziemi) lub nadzwyczajne zjawisko spoleczne (wojna, rewolucja,
stan wojenny lub wyjatkowy).

5. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W razie jakichkolwiek rozbieznosci
migdzy trescia Umowy i zalacznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

6. Wszelkie spory zwiazane z Umowsa lub z niej wynikajace, ktore nie zostana rozwigzane przez
Strony polubownie, bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla
Wykonawecy 1 trzech dla Zamawiajacego.

Zalaczniki:

1. Zalacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,

2. Zalacznik Nr 2 — Wzér protokotu odbioru,

3. Zalacznik Nr 3 — Formularz ofertowy zlozony Wykonawcy,

4. Zalacznik Nr 4 — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Zalacznik Nr 2
do Umowy
Nr...

..., dnia ...

Protokét odbioru Platformy Zakupowej

Osoby dokonujace odbioru: ...

Osoby dokonujace przekazania: ...

Dnia ..., przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego dokonali przekazania/odbioru Platformy
Zakupowej zarzadzanej przez Wykonawce, ktéra umozliwia realizacje procesu zwigzanego
z udzielaniem zamdwient w formie elektronicznej.

Przedstawiciel Zamawiajacego oraz Wykonawcy o$wiadczaja, iz Platforma Zakupowa jest zgodna
z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie oraz w Opisie przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy dokonuje odbioru Platformy Zakupowej bez zastrzezen.*

Przedstawiciel Zamawiajacego oraz Wykonawcy oswiadczaja, iz Platforma Zakupowa nie jest
zgodna z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie oraz w Opisie przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajacy nie dokonuje odbioru Platformy Zakupowej i zglasza nastepujace
zastrzezenia do przedmiotu zamoéwienia:*

AREalb ol M

Zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 6 Umowy, Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin na
usunigcie stwierdzonych niezgodnosci, ktéry uptywa dnia ... .

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajacego

imig, nazwisko, funkda imig, nawisko funkca

* Niepotrzebne skresli¢
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